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Вопросы для анкетирования 
участников внешнеэкономической деятельности


Раздел I

1. Являетесь ли Вы:
□ юридическим лицом (представителем юридического лица);
□ индивидуальным предпринимателем;
□ физическим лицом.

2. Подлежат ли товары, перемещаемые Вашей организацией, хотя бы одному из видов документального контроля (санитарно-карантинного, фитосанитарного, ветеринарного):
□  да;
□ нет.

3. Применяются ли к товарам, перемещаемым Вашей организацией специальные требования в отношении безопасности для окружающей среды помимо общепринятых международных стандартов:
□  да;
□  нет.

4. Товары, перемещаемые Вашей организацией, преимущественно помещаются под таможенную процедуру (возможно, указать несколько вариантов ответа одновременно):
□ экспорта;
□ выпуска для внутреннего потребления;
□ иную.

5. Ваша организация преимущественно осуществляет международную перевозку следующим видом транспорта:
□ железнодорожным;
□ автомобильным;
□ комбинированным (морским с перегрузкой на автомобильный/ автомобильным с перегрузкой на морской);
□ иным видом (указать каким) _________________________.

6. Товары, ввозимые/вывозимые Вашей организацией, являются:
□  опасными;
□ предметами военного назначения или включают такие предметы;
□ товарами, требующими особых условий перевозки (охлаждение и пр.);
□ подлежащими фитосанитарному, ветеринарному, или иному виду контроля со стороны соответствующих государственных органов;
□ товарами, в отношении ввоза/вывоза которых применяются специальные требования к безопасности для окружающей среды помимо установленных общепринятыми международными стандартами;
□ товарами, не относящимися ни к одной из вышеперечисленных групп.

7.  Использует ли Ваша организация аккредитив как форму оплаты:
□  да;
□ нет.


Раздел II

1. Штат сотрудников Вашей организации составляет:
□ менее 60 человек;
□ 60 и более человек.

2. Ваша организация экспортирует более 10 % своей продукции:
□ да;
□ нет.

3. Используются ли Вашей организацией при перевозке грузов «двадцатифутовые»/«десятитонные» контейнеры:
□ да, в ____ % случаев;
□ нет.

4. Резидентами каких стран в основном являются Ваши иностранные контрагенты: _____________________________________.

[bookmark: _GoBack]5. Укажите среднее время, которое затрачивает Ваша организация 
на проведение таможенных операций при помещении товаров под таможенную процедуру экспорта (с момента регистрацции декларации на товары 
до выпуска товаров) при условии, что в отношении товаров 
и транспортных средств предоставлена необходимая информация 
(документы) и не проводилась дополнительная проверка документов 
и (или) досмотр (в часах): _______. 

6. Укажите, среднее время, которое затрачивает Ваша организация 
на проведение таможенных операций при помещении товаров 
под таможенную процедуру выпуска для внутреннего потребления (с момента регистрации декларации на товары до выпуска товаров) при условии, 
что в отношении товаров и транспортных средств предоставлена необходимая информация (документы) и не проводилась дополнительная проверка документов и (или) досмотр (в часах): __________.

7. Укажите количество документов, предоставляемых таможенным органам при помещении товаров под таможенную процедуру:
экспорта[footnoteRef:1]:____________; [1:  Документы, подтверждающие правоспособность лица на совершение операций, не учитываются в соответствии с частью 4 статьи 208 Федерального закона от 27.11.2010 № 311-ФЗ «О таможенном регулировании в Российской Федерации»] 

выпуска для внутреннего потребления[footnoteRef:2]: ____________. [2:  Документы, подтверждающие правоспособность лица на совершение операций, не учитываются в соответствии с частью 4 статьи 208 Федерального закона от 27.11.2010 № 311-ФЗ «О таможенном регулировании в Российской Федерации»] 



8. Отметьте документы, представляемые Вашей организацией таможенным органам при таможенном декларировании наиболее часто перемещаемых товаров:[footnoteRef:3] [3:  Документы, подтверждающие правоспособность лица на совершение операций, не учитываются в соответствии с частью 4 статьи 208 Федерального закона от 27.11.2010 № 311-ФЗ «О таможенном регулировании в Российской Федерации»] 


	Наименование документа
	Вид документа
	Документ представляется декларантом при подаче ДТ самостоятельно
	Документ дополнительно представляется декларантом по требованию должностного лица таможенного органа

	
	электронный
	бумажный
	
	

	счет-фактура (инвойс)
	□
	□
	□
	□

	внешнеторговый договор (контракт)
	□
	□
	□
	□

	платежный документ
	□
	□
	□
	□

	сертификат соответствия
	□
	□
	□
	□

	транспортный (перевозочный) документ
	□
	□
	□
	□

	иные документы (указать)



	□
□
□

	□
□
□

	□
□
□

	□
□
□




9. Какое количество деклараций на товары подала Ваша организация 
в 2013 году: ______________.

10. Какое количество деклараций на товары в электронном виде подала Ваша организация в 2013 году: _______________.

11. Какое количество случаев при подаче электронной декларации Ваша организация предъявляла по требованию таможенного органа документы 
на бумажном носителе (кроме транспортных (перевозочных) документов, 
счета-фактуры и сертификатов формы А, СТ-1):______________.

12. Назовите такие документы: ____________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________.

13. Укажите среднее время, которое Ваша организация затрачивает 
на проведение таможенных операций в автомобильных пунктах пропуска, 
при условии, что в отношении товаров и транспортных средств предоставлена необходимая информация (документы) и не проводилась дополнительная проверка документов и (или) досмотр (в часах/минутах):________.

14. Оцените качество предоставления государственных услуг таможенными органами:
□ отлично;
□ хорошо;
□ удовлетворительно;
□ плохо.

15. Отметьте, какой государственной услугой, предоставляемой таможенными органами, не удовлетворена Ваша организация и почему: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________.


	
	Наименование государственной услуги, предоставляемой таможенными органами

	□

	Ведение  реестра таможенных перевозчиков

	□

	Ведение реестра банков, иных кредитных организаций и страховых организаций, обладающих правом выдачи банковских гарантий уплаты таможенных пошлин, налогов

	□

	Ведение реестра владельцев таможенных складов

	□

	Ведение реестра владельцев складов временного хранения

	□

	Ведение реестра таможенных представителей

	□

	Выдача и отзыв квалификационных аттестатов специалистов 
по таможенным операциям

	□

	Информирование об актах таможенного законодательства Таможенного союза, законодательства Российской Федерации о таможенном деле 
и об иных правовых актах Российской Федерации в области таможенного дела и консультирование по вопросам таможенного дела и иным вопросам, входящим в компетенцию таможенных органов

	□

	Принятие предварительных решений по классификации товаров 
по Товарной номенклатуре внешнеэкономической деятельности

	□

	Принятие предварительных решений о стране происхождения товара

	□

	Ведение таможенного реестра объектов интеллектуальной собственности

	□

	Ведение реестра владельцев магазинов беспошлинной торговли

	□

	Ведение реестра уполномоченных  экономических операторов




Раздел III

1. Представляете ли Вы предварительную информацию о товарах:
□ да;
□ нет;
□ не всегда.

2. Сократилось ли время прохождения таможенных операций и таможенных процедур для товаров, которые не подлежат дополнительным видам государственного контроля и не идентифицированы как рисковые поставки, требующие дополнительной проверки в результате проведенных ФТС России реформ в области таможенного администрирования:
□ да;
□ нет;
□ существенных изменений не произошло.

3. Сократился ли перечень документов, необходимых для совершения таможенных операций, в результате проведенных ФТС России реформ в области таможенного администрирования:
□ да;
□ нет;
□ существенных изменений не произошло.

4. В результате проведенных ФТС России реформ снизилось ли количество таможенных досмотров партий товаров:
□ да;
□ нет;
□ существенных изменений не произошло.

5. В результате проведенных ФТС России реформ уменьшилось ли количество запросов дополнительных документов, запрашиваемых в бумажном или в электронном виде?
□ да;
□ нет;
□ существенных изменений не произошло.

6. На сколько Вы удовлетворены качеством таможенного администрирования, в %:
□ 20-40%;
□ 40-60%;
□ 60-80%;
□ 80-100%.

7. Срок подготовки документов, необходимых для прохождения всех процедур, связанных с перемещением товара через границу, сократился:
□ да;
□ нет;
□ существенных изменений не произошло.

8. Полезна ли для Вас информация, размещенная на официальном сайте ФТС России:
□ да;
□ нет.

9. Сократилось ли время доведения информации о поступлении денежных средств на счета таможенных органов:
□ да;
□ нет;
□ существенных изменений не произошло.

Раздел IV

          1. В ведении какого или каких региональных таможенных управлений находятся пункты пропуска через государственную границу Российской Федерации, которыми Вы пользуетесь для перемещения товаров? __________________________________________________________________


ИМПОРТ
2. Какие документы необходимо подготовить для осуществления импорта?

	№ п/п
	Документы
	Время, дни
	Стоимость, долл. США

	1
	Коносамент
	
	

	2
	Инвойс
	
	

	3
	Контракт
	
	

	4
	Таможенная декларация
	
	

	5
	Платежные документы
	
	

	6
	Приемо-сдаточный ордер 
	
	

	7
	Сертификат соответствия 
	
	

	8
	Документ учета склада 
	
	

	9
	Товаро-транспортная накладная 
	
	

	10
	Другие
	
	

	
	Итого 
	
	



3. Обработка грузов в порту (груз прибывает в контейнере в ___________[footnoteRef:4] порт, таможенные процедуры в порту, перегрузка и доставка  до склада   ___________[footnoteRef:5] автотранспортом) [4:  Указать порт, в который прибывает товар]  [5:  Указать город, в который доставляется товар] 


	№ п/п
	Обработка грузов в порту и терминале
	Время, дни

	1
	Ожидание судна на рейде перед заходом в порт
	

	2
	Швартовка и разгрузка судна в порту
	

	3
	Грузообработка в порту и терминале
	

	4
	Прочее
	

	
	Итого
	



	№ п/п
	Обработка грузов в порту и терминале
	Стоимость, долл. США

	1
	Сборы за обработку груза в порту
	

	2
	Сборы за стивидорные работы
	

	3
	Выдача коносамента 
	

	4
	Прочее
	

	
	Итого
	



4. Таможенные операции, процедуры, осуществляемые другими государственными органами

	№ п/п
	Наименование
	Время, дни

	1
	Таможенные операции
	

	2
	Процедуры, осуществляемые другими государственными органами
	

	
	Итого
	



	№ п/п
	Наименование
	Стоимость, долл.США

	1
	Таможенные сборы за таможенные операции
	

	2
	Услуги таможенного представителя
	

	3
	Сборы за процедуры, осуществляемые другими государственными органами
	

	
	Итого
	


	
5. Организация транспорта и перевозка

	№ п/п
	Наименование
	Время, дни

	1
	Организация процесса перевозки 
	

	2
	Погрузка товара (контейнера) на автотранспорт 
	

	3
	Транспортировка на автотранспорте до склада 
	

	
	Итого
	



	№ п/п
	Наименование
	Стоимость, долл. США

	1
	Организация процесса перевозки  
	

	2
	Погрузка товара (контейнера) на автотранспорт 
	

	3
	Транспортировка на автотранспорте до склада 
	

	
	Итого
	



ЭКСПОРТ
6. Какие документы необходимо подготовить для осуществления экспорта?

	№ п/п
	Документы
	Время, дни
	Стоимость, долл. США

	1
	Коносамент 
	
	

	2
	Таможенная декларация 
	
	

	3
	Коммерческий инвойс 
	
	

	4
	Договор купли-продажи 
	
	

	5
	Экспортное поручение 
	
	

	6
	Транспортная накладная 
	
	

	7
	Другие
	
	

	
	Итого
	
	



7. Организация транспорта и перевозка

	№ п/п
	Наименование
	Время, дни

	1
	Организация процесса перевозки  
	

	2
	Погрузка товара (контейнера) на автотранспорт
	

	2
	Транспортировка товара (контейнера)
	

	
	Итого
	



	№ п/п
	Наименование
	Стоимость, долл. США

	1
	Обработка и перевозка груза 
	

	
	Итого
	



8. Таможенные операции и процедуры, осуществляемые другими государственными органами

	№ п/п
	Наименование
	Время, дни

	1
	Таможенные операции 
	

	2
	Процедуры, осуществляемые другими государственными органами 
	

	
	Итого
	



	№ п/п
	Наименование
	Стоимость, долл.США

	1
	Таможенные сборы за таможенные операции
	

	2
	Услуги таможенного представителя
	

	3
	Сборы за процедуры, осуществляемые другими государственными органами
	

	
	Итого
	



9. Обработка грузов в порту (погрузка товара в ____________ [footnoteRef:6]на автотранспорт на складе, транспортировка в порт ____________[footnoteRef:7] , перегрузка на судно) [6:  Указать город, из которого отправляется товар]  [7:  Указать порт, из которого отправляется товар] 


	№ п/п
	Обработка грузов в порту и терминале
	Время, дни

	1
	Обработка контейнера в порту
	

	2
	Погрузка контейнера на судно
	

	
	Итого
	



	№ п/п
	Обработка грузов в порту и терминале
	Стоимость, долл. США

	1
	Сборы за обработку груза в порту
	

	2
	Сборы за стивидорные работы
	

	3
	Сборы за выдачу коносамента
	

	
	Итого
	




